
 

 

 

 

CONVENIO DE FORMACIÓN 2012  
 

INFORMACIÓN AL PACIENTE 

 

Destinatarios Todo el personal 

Objetivos  

 Conocer la importancia que tiene la información para el paciente en un servicio sanitario y saber 

darla con exactitud y calidad. 

 Estudiar, evaluar y analizar los canales de información entre el paciente y el personal. 

Modalidad Mixta  Duración 55h (5h presenciales, 50h teleformación) 

Contenidos 

 La Información: emisión y recepción. 

 Canales de información a pacientes y familiares. 

 Análisis de la información en la práctica asistencial: escenarios y tipología. 

 Pautas de actuación. 

Datos de contacto Teléfono: 900.460.171 / Correo electrónico: formacion@aliad.es  

Formalización de la 

inscripción 

Si está interesado este curso, por favor, envíe cumplimentado el Anexo I: Solicitud de 

participación.  

 

 

 

 

Empresa ejecutante del Plan: 
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